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Premessa

a) Lapplicativo € uno strumento per I'erogazione del Servizio di Assistenza
Remota fornito da KYBERNES.

b) Lerogazione del Servizio di Assistenza Remota € un Servizio soggetto ad un
rapporto contrattuale di un Servizio di Assistenza tra KYBERNES ed il Cliente.

c) |l Servizio di Assistenza Remota non & un Servizio Gratuito. E’ collegato ai
rapporti Contrattuali tra KYBERNES ed il Cliente.

d) Ogni Sessione di Assistenza Remota comporta l'addebito al Cliente del Costo
del Servizio.

e) Al termine della Sessione di Assistenza Remota, IAmministrazione
comunichera il Report e la Rendicontazione delle Attivita relative al Portfolio
del Cliente.

f) Nell'ipotesi in cui I'Intervento di Assistenza Remota, per una serie di motivi
tecnici, non vada a buon fine, si provvedera ad altre forme di Assistenza
(Assistenza On Site, Attivita presso CAT, ecc..).

Cio premesso, e che si reputa accettato dal Cliente, si comunica che I"Applicativo &
strutturato nel modo che é il Cliente a Richiedere ed Autorizzare il Servizio di
Assistenza e a consentire I’Accesso alla propria postazione. In nessun caso potra

essere possibile che vi sia accesso da parte del Servizio di Assistenza Remota senza
previa chiamata ed autorizzazione da parte del Cliente.

COSA E’ UAPPLICATIVO HELP.EXE

Lapplicativo di Assistenza Remota & una piccola applicazione che non necessita di
installazione (cioe, basta provvedere al download dal Sito di KYBERNES; una volta
scaricato bastera fare doppio clic sulla sua icona ed il programma sara pronto per il
suo utilizzo). LUApplicativo permette al Servizio di Assistenza di prendere
temporaneamente il controllo del computer per |'erogazione del Servizio di
Assistenza Remota. La chiusura dell’'applicativo da parte del Servizio di Assistenza
consentira il termine della Sessione di Assistenza Remota.

COSA BISOGNA FARE PER UTILIZZARE HELP.EXE

L'utilizzo dell’Applicativo & condizionato all’autorizzazione da parte del Servizio di
Assistenza. Pertanto prima di utilizzare I'applicativo € necessario aver contattato il
Servizio di Assistenza (0697237112) ed aver concordato le modalita ed aver ricevuto
tutte le informazioni sulla Sessione che si intende aprire.

Una volta concordato le modalita di Assistenza, si dovra (la prima volta) scaricare sul
Desktop della propria postazione. Una volta scaricato fare doppio clic per eseguire
I'applicativo.

Riassumendo:

a) download dell'applicativo: dal sito www.kybernesinformatica.it/strumenti
provvedere al download dell’applicativo.
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Documenti

Apri file - Avviso di protezione

Imposzzibile verificare I'attendibilita dell’autore. Ezeguire il
software?

Mome: help.exe
Autore; Autore sconosciuto

Tipo:  Applicazione
Da: CiiDocuments and SettingsiAdministratorDesk, .

[ E zequi [ Annulla ]

Avviza zempre prima di aprire guesto file

Il file non dizpone di una firma digitale valida che ne verifichi l'autore.
E zequire zolo zoftware proveniente da autor considerati atbendibili
Come determinare guale sofbware ezeqguire

b) Esecuzione dell’Applicativo: fare doppio clic sulla sua icona per eseguirlo.
Lesecuzione dell’Applicativo mostrera la presente finestra:

Docurnenti

Linea 1
Linea 2
Linea 3
Linea 4

tisorse di rete

i Assistenza Remota
|

Fare doppio click sulla linea richiesta Kybernes Group Sil
Yia Latina, 115
Prima di stabilire la conneszione 00034 Colleferra [Ri]
Contattare 'assistenza techica al numera D6/97237112 IHfo Chiudi

CCleaner

A questo punto, fare doppio clic sul Numero di Linea indicata
telefonicamente dal Servizio di Assistenza. Questo consentira I'apertura della
Sessione di Assistenza Remota ed il Tecnico provvedera a prendere il
controllo della Workstation ponendo in essere tutte le attivita necessarie alla
risoluzione della problematica rilevata.

Una volta terminato l'intervento la Sessione sara terminata provvedendo alla
disconnessione dal Collegamento.
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