








About
HELP

HELP nasce dall’'esigenza di creare all'interno del Gruppo un’Azienda che si
occupasse di Servizi di Assistenza Informatica ed Help Desk a “tutto tondo”.

HELP fornisce Supporto nell'ambito di:

- Assistenza Tecnica On Site

- Realizzazione ed Amministrazione Reti

- Outsourcing

- Servizi Informatici

- Soluzione per la Sicurezza e Soluzioni di backup

HELP opera nel B2B collaborando con importanti Aziende Informatiche e
Aziende di Distribuzione informatica fornendo Supporto Tecnico e Servizi di
Assistenza. HELP ha avviato un settore di Servizi B2C, anche mediante il
proprio CAT (Centro di Assistenza Tecnica), nel quale mette a disposizione
degli Utenti la propria esperienza e professionalita.

HELP si avvale di Collaboratori certificati ed orientati all'adozione delle
Nuove Tecnologie e si avvale di un Comitato di Esperti con il compito di

valutare I'impatto tecnologico di nuovi strumenti e tecnologie di Settore.

HELP e un'Azienda partecipata KYBERNES, nella quale quest'ultima apporta
Know-How, funzioni di Staff e Attivita di Project Management.

=

Pagina 3 kybernes Group - Profilo Aziendale




Soluzioni

Sviluppo

Kybernes Group € strutturata, nel’ambito dello Sviluppo
Software, con l'obiettivo di stabilire Partnership con Clienti e
Partner in grado di rispondere all'esigenza di realizzare
qualsiasi Progetto Software: sia che si tratti di un Progetto gia
ideato nei minimi dettagli, sia che si debba tramutare in realta
un’idea, sino a quel momento, solo desiderata.

Kybernes Group € in grado di lavorare con i propri Partners per definire, studiare e
infine sviluppare I'applicazione pensata, progettata... desiderata.

Grazie all'esperienza maturata nel realizzare applicazioni mission-critical,
combinata con I'efficienza di collaudati processi produttivi, Kybernes Group € in
grado di realizzare applicazioni custom di alta qualita, nel rispetto dei tempi e del
budget investito.

Kybernes Group € in grado di comprendere 'importanza della rapidita, senza pero
sacrificare la qualita.

Kybernes Group ha acquisito in questi anni 'esperienza nel progettare soluzioni
basate su architetture di rete con spiccate qualita di affidabilita, sicurezza e
scalabilita, capaci di crescere in contemporanea con 'aumento del business dei
nostri Partner.

Nell'ambito dello Sviluppo Software, Kybernes Group € in grado di supportare il

Partner nella realizzazione e nellimplementazione di:
- Intranet aziendali

- Extranet e tool di collaborazione per utenti esterni e partner
- Pacchetti gestionali aziendali

- Applicazioni di office automation

- Cataloghi on-line

- Sistemi di integrazione per applicazioni preesistenti.
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Soluzioni

Servizi

KYBERNES GROUP ha maturato siginficative esperienze nella
realizzazione di applicazioni complesse, adattate a soluzioni e
ad ambienti diversi. Tale espererienza consente un ruolo di
interlocutore preferenziale con i nostri Partners nello sviluppo

e nell'integrazione di nuove soluzioni tecnologiche di supporto
al loro business.

Comprendere il preesistente & necessario per avviare un

progetto di e-business.

Servizi

Kybernes Group supporta il Partner nelle decisioni piu importanti per il futuro
tecnologico della Soluzione adottata.

Nell'ambito del Settore della Consulenza, Kybernes Group € in grado di
supportare il Partner nella realizzazione e nell'implementazione di:

- Analisi tecnologica di strategie di marketing

- Pianificazione di infrastrutture tecniche di qualunque tipo
- Progettazione di architetture di rete

- Valutazione di software prodotti da terzi
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. Segreteria Amministrativa
C O n ta ttl Tel.: (+39) 06.97.23.71.12
Fax: (+39) 06.97.23.71.12
Fax: 178. 22. 34. 453

Informazioni Amministrative Project Management
info@kybernes.it Patrizia Caporicci - p.caporicci@kybernes.it
stefania.d@kybernes.it Corrado Manzo - c.manzo@kybernes.it

Ufficio Commerciale
Responsabile Vendite - commerciale@kybernes.it
Responsabile Acquisti - shop@kybernes.it

Assistenza Tecnica
Tel.: (+39) 06.97.23.71.12
staff@kybernes.it

BLOB)

BUSINESS
LOGIC OBJECTS
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